Kisisel verileriniz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri
sorumlusu olarak Empero Endistriyel Mutfak Ekipmanlari Pazarlama i¢ Ve Dis Tic. A.S. ve
Empero A.S. (“Empero” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaclari konusunda detayli
bilgilere; https://www.empero.com.tr/kurumsal.php?lang=tr&page=2 adresinden Empero Grup
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’’ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?
e Uriin ve hizmetlerile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,
e Hizmetlerin saglanmasi kapsaminda musteri karti olusturulmasi,
e lletisim kanallarinin yénetimi,
¢ Randevu, yerinde tamir ve bakim sureglerinin gerceklestirilmesi,
o Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi,
e Yetkili servis sureclerinin yurutilmesi,
e Musteri memnuniyetinin arttirilmasi, marka algisinin dl¢ilmesi ve iyilestirilmesi,

o Sirketimiz tarafindan yurutulen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is sureglerinin
yuruatulmesi,

Amaclariile Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebepler kapsaminda islenecektir.
Acik Rizanizin Varug Halinde Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?

Toplanan kimlik, iletisim, masteri islem; agik rizanizi vermeniz halinde musteri memnuniyetinin
arttirllmasi, marka algisinin olglilmesi ve iyilestirilmesi, satis sonrasi servis hizmetlerinin takibi
ve musteri memnuniyetinin saglanmasi amaclariyla ilgili acik rizaniz kapsaminda
islenebilecektir.

Kisisel Verileriniz Kimlere Hangi Amaclarla Aktarilabilir?

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amacglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda
bayilerimize, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere Kanun’un 8.
maddesinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlari gergevesinde aktarilabilecektir.

Agik rizanizi vermeniz halinde, ad, soyad, telefon numarasi, e-mail adresiniz satig sonrasi
hizmetler, musteri memnuniyeti streglerinin yurutulmesi amaci ile Turkcell Bulut Sunuculari ve
kendi sunucularimizda saklanacaktir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi Nedir?
Kisisel verileriniz Sirketimiz ile temas edeceginiz; elektronik ortamda internet sitesi, gcagr

merkezi, telefon, Sirket ici sistemlerden ve fiziki ortamda bayi ve yetkili servis kanaliyla asagidaki
hukuki sebepler ile toplanmakta ve islenmektedir;


https://www.empero.com.tr/kurumsal.php?lang=tr&page=2

Uriin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi ve hizmetlerin saglanmasi,
musteri karti olusturulmasi ile randevu, yerinde bakim - onarim surecglerinin gerceklestirilmesi
amaclari ile sozlesmenin ifasi hukuki sebebine dayali olarak,

Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi amaciyla bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasit igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak,

Acik riza vermeniz halinde ise marka algisinin dlgulmesi ve iyilestirilmesi, pazar arastirmasi ve
anket sureclerinin gerceklestirilmesi, Sirket tarafindan sunulan Grtn ve hizmetlerin
begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza goére 6zellestirilmesi ve bu kapsamda
sizin iletisim kurulmasini tercih ettiginiz paylastiginiz iletisim kanalina reklam, promosyon,
kampanya ve benzeri iletiler gonderilmesi amaclariile ilgili acik riza hukuki sebebine dayali
olarak iglenebilmektedir.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
1. Kisiselveriislenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisiselverileriigslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisiselverilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini
68renme,

4. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldig Ggutncu kisileri bilme,

5. Kisiselverilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglncu kisilere bildirilmesini
isteme,

6. Kanun ve ilgili diger kanun hiukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
uguncu kisilere bildirilmesini isteme,

Yukarida siralanan haklariniza ydnelik bagvurularinizi,
https://www.empero.com.tr/kurumsal.php?lang=tr&page=2 lizerinden ulasabileceginiz Empero
Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore
en kisa surede ve en ge¢ otuz gun icinde bagvurulariniz Gcretsiz olarak sonucglandirilacaktir;
ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.



https://www.empero.com.tr/kurumsal.php?lang=tr&page=2



